Integritetspolicy for Cavaxo Design AB (org.nr 556709-8073)

Allmént

Cavaxo Design AB (org. nr. 556709-8073), Birger Svenssons Vag 38, 432 40 Varberg, ar ansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter.

Pa Cavaxo Design AB varnar vi om din personliga integritet. | denna integritetspolicy informerar vi om
hur vi hanterar dina personuppgifter i samband med att du besoker vara webbsidor, registrerar ett
konto, kdper vara produkter eller tjanster, eller nar du pa annat satt ar i kontakt med oss. | den har
policyn hittar du &ven information om vilka rattigheter du har gallande hanteringen av dina
personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen GDPR.

Personuppgifter som behandlas av oss
Personuppgifter som du ldmnat till oss

Nar du besoker vara webbplatser som inloggad kund, képer vara produkter eller tjanster eller har
kontakt med var kundtjanst kommer du att behdva lamna personuppgifter till oss. Detta galler aven nar
du registrerar dig for vart nyhetsbrev, anvandarkonto, anvander dig av vara tjanster pa var websida
och sociala medier eller anvander dig av din eventuella garanti, angerratt eller reklamation.
Personuppgifter som du ldmnar till oss och som vi behandlar kan t.ex. vara ditt namn, adress,
personnummer, mobil- och telefonnummer samt e-postadress.

Personuppgifter som vi har samlat in fran dig

Nar du genomfor ett kép kommer vi att behandla uppgifter om kdpet och din képhistorik. Nar du
anvander var sajt, ditt anvandarkonto eller sociala medier kommer vi dven att behandla
personuppgifter som information om din IP-adress, vilka varor du besokt eller lagt i var varukorg.

Andamal med behandlingen och rittslig grund

Cavaxo Design AB kommer att behandla ditt namn, adress, personnummer, mobil- och
telefonnummer och din e-postadress, uppgifter om dina kép, samt uppgifter avseende din anvandning
av vara sociala medier i syfte att kunna administrera vart kundférhallande med dig, inklusive dina
inkdp och ditt anvandarkonto.

Den rattsliga grunden for var behandling av dina personuppgifter ar att den ar nédvandig for att
fullgora avtalet med dig. Cavaxo Design AB kommer aven att behandla ovan personuppgifter i syfte att
kunna skéta din eventuella begaran om anvandning av angerratt, garanti, reklamation, samt att
fullgora rattsliga forpliktelser, som aligger Cavaxo Design AB, gallande ditt kop.

Utan dina personuppgifter har vi pa Cavaxo Design AB inte mdjlighet att leverera vara produkter eller i
ovrigt fullgéra vara ataganden gentemot dig.

Marknadsféring

Om du har samtyckt till att f& marknadsféring, som t.ex. nyhetsbrev eller erbjudanden om vara

produkter via e-post, sms eller post kommer Cavaxo Design AB dven behandla ditt namn, mobil- och
telefonnummer, e-postadress och din kdphistorik fér marknadsféringsandamal. Den rattsliga grunden
for behandling av dina personuppgifter ar ditt samtycke, som vi antingen inhdmtar i samband med att



du registrerar dig pa var websida eller i samband med ditt kép av produkter ur vart sortiment. Du ger
ditt samtycke genom att du aktivt kryssar i en kryssruta pa var websida.

Statistik

Vi kommer att behandla ditt kundnummer och andra referensnummer i syfte att kunna gora
statistiska sammanstallningar och for att visa dig anpassat innehall pa var sajt som passar dig
och din kundgrupp.

Den rattsliga grunden for Cavaxo Design ABs behandling av dina personuppgifter ar att de ar
nodvandig for andamal som ror Cavaxo Design ABs berattigade intresse. Behandlingen
baserar sig pa en intresseavvagning och innebar, p4 samma satt som ovan, situationer dar
Cavaxo Design AB behdver, eller vill géra nagot som i huvudsak ar till var egen fordel,
forutsatt att detta inte skadar dina egna intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter.

Hur ldnge sparar vi uppgifter om dig?

Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det kravs for att uppfylla andamalen med
behandlingen, eller sa lange som vi maste lagra dem enligt lag.

Personuppgifter for att hantera bestéllningar och kép:
- Till dess att kdpet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och fér en tid om 36
manader darefter i syfte att kunna hantera eventuella reklamations- och garanti-arenden.

For att administrera medlemskap och "Mitt konto”
- Tills du avslutar ditt konto. Tills du avslutar ditt konto. Om ditt medlemskap har varit
inaktivt i 36 manader raderar vi ditt konto. Med inaktivitet menar vi att du inte registrerat
ett kop.

Fér att kunna hantera kundtjénstarenden
- Uppgifterna behandlas till dess att kundserviceadrendet har avslutats och for en tid om 12
manader darefter i syfte att kunna ge battre kundservice.

Fér att kunna genoféra och hantera deltagande i tavlingar och event
- Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.

Fér att kunna marknadsféra produkter och tidnster
- For att fullgérande av avtal: Tills att du avslutar ditt konto.
- Forintresseavvagning: Fran insamlandet och for en tid om 36 manader darefter.

Behandling av tredje part och éverféring av personuppgifter

Vi delar endast dina personuppgifter nar detta ar ett lagkrav eller i 6vrigt da det ar tillatet enligt lag. Vi
kan i vissa fall anvanda oss av personuppgiftsbitraden som hjalper oss med marknadsfdring eller fér
att handlagga avtal och bestallningar, t.ex. speditions- och logistikféretag, bank- och kreditkortsforetag
eller leverantorer inom marknadsféring. | sddana fall har vi ingatt ett avtal fér personuppgiftsbitradet
som sakerstaller att det finns sakerhetsatgarder pa plats for att skydda dina uppgifter. Nar vi delar med
oss av dina uppgifter kommer dessa att anvandas for samma andamal som vi fran bérjan samlade in
dem for. Vi minimerar 6verféring av personuppgifter till lander utanfér EU/EES. | de fall sadant sker,
t.ex. vid systemmassig support och underhall, sker det enligt sarskilt hogt stallda krav och avtal.

Vi delar aven dina personuppgifter med vissa féretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga,
sasom myndigheter eller foretag som erbjuder sjalvstandiga betalldsningar eller allmanna
varutransporter. Dessa foéretag styr sjalva hur informationen ska behandlas i enlighet med deras
integritetspolicys.



Som ett led i var marknadsforing analyserar vi uppgifter, daribland personuppgifter, kring dina
inkdp och din aktivitet pa vara sidor, pa sociala natverk samt pa var websida. Exempelvis
genom att behandla dina personuppgifter fér att med hjalp av Google Analytics kunna
anpassa de annonser och erbjudanden som du ser utifran information om ditt tidigare
surfande, samt for att kunna utveckla vara produkter och tjanster. Detta gor det mojligt for oss
att mer specifikt anpassa innehallet pa var websida, sa att det passar just dina behov, samt
forbattrar vart erbjudande till dig. Processen ar anonymiserad och den kan inte anvandas for
att identifiera dig. Vidare kan vi komma att anvanda dina personuppgifter for att utvardera ditt
anvandande av var sajt och for tjanster i anslutning till webbplatsaktiviteter och
internetanvandande. Uppgifter som vi analyserar kan exempelvis vara din IP-adress,
képhistorik och annan information som du har lamnat till oss som kund. Fér information om
hur Google Inc. anvander uppgifter se féljande

lank: https://www.google.com/intl/sv/policies/privacy/partners/.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi vidtar nédvandiga legala, tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter fran att manipuleras, ga forlorade eller forstoras eller att obehoriga far tillgang till dem.
Vara sakerhetsrutiner uppdateras i takt med att tekniken utvecklas och forbattras.

Sociala medier

Du kan félja vara varumarken via olika sociala medier, bland annat Facebook och Instagram. Pa
dessa konton ansvarar vi endast for eventuella personuppgifter som vi sjalva publicerar eller kan
paverka publiceringen av.

Hur anvander vi cookies? Information om hur vi anvander cookies finns pa var websida under
Kopvillkor.

Vilka réttigheter har du?
| enlighet med GDPR har du vissa rattigheter avseende behandlingen av dina personuppgifter.

Tillgang till dina personuppgifter (s.k. registerutdrag) Du har ratt att begara att fa tiligang till dina
uppgifter via ett registerutdrag. Eftersom det ar viktigt att vi inte Jamnar ut dina personuppagifter till
nagon annan, maste en begaran om registerutdrag goéras skriftligen och undertecknas av dig.

Blanketten for begaran om registerutdrag far du genom att du kontaktar var kundtjanst via mail.

Du har alltid ratt att begara att dina personuppagifter rattas. Om du har eget konto "Mitt konto” har du
sjalv mojlighet att logga in pa kontot och ratta felaktiga uppgifter, alternativt kontakta var kundtjanst.

Mailadress Kundtjanst: info@cavaxodesign.com


https://www.google.com/intl/sv/policies/privacy/partners/

